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1 Informacién General

HORAS SEMANALES: Teoria: 3, Préctica: 0, Laboratorioc: 0
CREDITOS: 3

REQUISITOS: I10-0331

CORREQUISITOS: Ninguno

MODALIDAD: Presencial con baja virtualidad

2 Descripcién del curso

En el presente curso se estudian los elementos principales del Contreol vy
Mejoramiento de la Calidad y de los Procesos y la aplicacién practica de los
métodos estadisticos asociados a la Calidad.

Este curso esta dirigido a los profesicnales relacionados con la Calidad,
Disefioc, Ingenieria de Procescs, etc. aplicade especialmente en ambientes
industriales. Se parte de la primicia que esos profesionales deben estar en la
capacidad de organizar y analizar, la informaciébn sobre las variables que
afectan o generan los procesos productivos, para tomar decisiones que lleven al
cumplimiento de los requisitos de los productos.

3 Objetivo general

El propdsito principal de este es desarrollar en el estudiante las habilidades
para identificar, organizar, procesar y reportar la informacién relacionada con
la calidad de los productos fabricades en las industrias para controlar vy
mejorar su calidad.

4  Objetivos especificos
El curso se propone que el participante al finalizar el mismo sea capaz de:

1. Explicar el concepto de Control de Calidad dentro del concepto mas general
de Gestién de la Calidad

2. BAplicar el conocimiento de los Principios estadisticos en que se basan los
Métodos Estadisticos de Control de la calidad y de los Procesos.

3. Comprender el concepto de variables aleatorias y su aplicacién en el Control
de la Calidad

4. Aplicar correctamente una determinada distribucién de probabilidad, en un
método estadistico dado.

5. Aplicar la estadistica descriptiva a la informacién de un proceso.

6. Escoger y aplicar pruebas de hipétesis para medidas de tendencia central v
variacién.

7. Aplicar una prueba de Andlisis de Varianza (ANOVA)

8. Determinar los indices de capacidad de un proceso
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9. Elegir, construlr, mantener e interpretar el grafico de control adecuado
para un proceso.

10. Diseflar experimentos factoriales para caracterizar procesos.
11. Analizar sistemas de medicién para determinar su adecuacién.

12. Disefiar y analizar planes de muestreo para aceptacién de lotes.

5 Metodologia

5.1 Clases

La profesora discutira aspectos relevantes sobre la teoria. Ademas, los
estudiantes desarrollaran casos préacticos sobre los temas vistos en clase Y
prepararan temas asignados por la profescora, los cuales seran expuestos en
clase. Este es un curso bimodal, con baja virtualidad.

5.2 Pruebas cortas

Se haran pruebas cortas programadas (ver cronograma); sin embargo, la profesora
puede aplicar pruebas cortas adicionales sin previo aviso sobre la materia
cubierta en las clases anteriores.

5.3 Tareasy trabajos en clase

Se asignaran tareas y trabajos individuales y en grupos sobre temas ascciados a
los contenidos para ser completadas tanto dentro como fuera de clase, para el
cual se utilizaréd el aula virtual.

54 Exdamenes parciales
Se haran tres examenes parciales. Los examenes parciales versaran sobre la
materia vista en clase y cubierta en las tareas.

5.5 Examen final
No habrd examen final.

5.6  Proyecto final _
Debera realizar wuna préactica aplicando al menos una de las siguientes
herramientas:

1 Graficos de control

2 Andlisis de sistemas de medicién (Estudios de Repetitividad vy
Reproducibilidad)

! Disefic de experimentos

4 Una combinacién de varias herramientas estadisticas vistas en el curso
y que no estdn mencionadas en los puntos anteriores.

Se presentara un informe oral (30% de la nota) y otro escrito (70% de la nota) .
Esta actividad se realizard individualmente o en parejas. Se podrd autorizar
grupos de tres perscnas si la complejidad del trabajo lo permitiera a juicio del
profesor.
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5.7  Visita industrial
Se programard una visita a una industria nacional para conocer como aplican la
estadistica al proceso de control de la calidad de sus procesos y productos. ILa
fecha de la misma se coordinard en el transcursc del semestre y se realizard en
el horarioc establecido para el curso.

5.8 Instrucciones a seguir durante las pruebas
Son de acatamiento general las siguientes indicaciones:

1. Teda prueba se considerara de cardcter individual y a libro cerrado, a
menos gue se indigque lo contrario.

dd, Durante la prueba gueda prohibido el uso de cualguier aparato con
capacidad de telecomunicacién, reproduccién de audio o video (por
ejemplo: celulares, walkman, etc.).

154, Debe leerse atentamente cada enunciado y aclarar cualquier duda de
interpretacién antes de contestar.

iv. Toda respuesta escrita deberd estar en tinta indeleble en unidades del

SI, no se admite el usc de corrector o lapiz, de lo contrario no se
aceptarin reclamos.

V. Se debe enumerar e identificar con nombre y numero de carné todas las
hojas adicionales gue se entreguen junto con el enunciado de la prueba e
indicando claramente el nuimero de cada pregunta.

vi. Para cada prueba se dispone de un tiempo médximo para concluirla, que
sera 1indicado oportunamente, quien no entreque su evaluacién al
finalizar dicho lapsoc cbtendrd una nota de cerc y perderd el derecho a
cualquier reclamo o reposicidn.

vii. Las pruebas podréan incluir el uso de computadoras y software con
aplicaciones estadisticas. En ese caso, el profesor se asegurard que
todos los estudiantes tienen acceso a esos recursos en el momento de 1la
prueba. En estos casos, se podrad entregar parte de la prueba en un
archivo de computadora.

6  Estrategias y criterios de calificacion

Para la evaluacién de los participantes al curso, con el objeto de calificacién
y aprobacidn del mismo, se tomardn en cuenta los siguientes criterios:

1 Pruebas cortas (Quices) 20%
2 Tareas y trabajos en clase 15%
3 Tres exdamenes parciales 45%
4 Proyecto final 20%

7  Contenido del curso

7.1  Contenidos tedrico-practicos
1. Conceptos basicos de Calidad
1.1. Conceptos vy repaso general
1.2. Gestidén de Calidad
1.3. Planeacidén de Calidad
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1.4 Aseguramiento de calidad
1.5. Control de Calidad
1.6 Mejora de Calidad
2. Variables aleatorias
2 .1 Variables continuas
2 42 Variables discretas
2.3. Teorema del limite central
3. Distribuciones de Probabilidad
3.1 Distribuciones de probabilidad de variables continuas
3.2 Distribucicnes de probabilidad de variables discretas
3.3. Pruebas de bondad de ajuste, pruebas de normalidad
4. Estimados puntuales
4.1. Estimados de tendencia central
4.2 Estimados de dispersién
5. Intervalos de confianza
Sl Intervalos de confianza de tendencia central
5.8 Intervalos de confianza de dispersién
6. Pruebas de hipdtesis
6.1 Pruebas de diferencias en medias
B2 Pruebas de diferencilias en medias pareadas
6.3 Pruebas de diferencias en proporciones
6.4. Pruebas de diferencias en varianzas y desviaciones estéandar
7. Analisis de Varianza (RANOVA)
7 R ANOVA de una via
7.2 ANOVA de dos vias
8. Estudios de capacidad de proceso
8.1 CF; PBR
8.2 CPk, PPk
9. Graficos de control
.1 Graficos de variables continuas

9,1.1. Graficos X—R

9.1.2. Graficos X—s

9.1.3. Graficos I- MR

9.1.4. Otros graficos de variables continuas
G2 Graficos de variables discretas

9.2.1. Graficos p

9.2.2. Gré&ficos np

9.2.3. Graficos c

9.2.4. Graficos u

10. Confiabilidad
10.1. Modelos de fallas
10.2. Confiabilidad en el producto y disefio.
10.3. Vida media.
11. Disefic de experimentos (DOE)
11.1. Disefio completamente aleatorizado
11.2. Disefics factoriales de tamizaje
11.3. Disefios factoriales de modelaije
11.4. Esceogencia y planeamiento de un experimento
12. BAnalisis de sistemas de medicién
12.1. R&R de variables continuas para sistemas de medicién
13. Muestreo por aceptacién
13.1. Muestreo por aceptacién por atributos
13.2. Muestreo por aceptacién por variables continuas
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7.2  Contenido experimental
No hay contenido experimental.
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Informacién de contacto

GRUFPO: 001

HORARIO: Ly Jd 13:00 - 14:50

DOCENTE: Paula Solano Sénchez

CORREO: paula.solanoc@ucr.ac.cr

CONSULTA: Loz 9500 — 11:00

ASISTENTE: Por definir

AULA VIRTUAL: |https://mediacionvirtual.ucr.ac.cr
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Cronograma

Semana Temas a desarrollar Evaluaciones
1 11 marzo|Introduccién
14 marzo|Tl. Conceptos generales de Calidad
18 marzo|T2. Variables aleatorias
2 | 21 marzo|Metodologias para resolucidn de problemas Q1
T3. Distribuciones de probabilidad
3 25 marzo|T4. Estimados puntuales
28 marzo|T5. Intervalos de confianza
1 abril v ;
4 .- |T6. Pruebas de hipdtesis PRIMER PARCIAL (L)
4 abril
08 abril], .
8 11 abril T7. RNOVA Avl. Proyecto final
16 abril
6 19 abril SEMANA SANTA
7| 22 abril ; ; .
25 abril T8. Estudios de capacidad de proceso SEMANA UNIVERSITARIA
T .
9| 42 =l T9. Graficos de control Q2
02 mayo
¥ ) Ub maye T9. Graficos de control
09 mayo
10| 13 mayo ; o
T10. Confiabilidad SEGUNDO PARCIAL (L)
16 mayo
11| 20 mayo , A
T10. Confiabilidad Av2. Proyecto final
23 mayo
12| 27 mayo |T1ll. Disefio de Experimentos 03
30 mayo |T1l. Disefic de Experimentos
13|03 junio |T11. Disefio de Experimentos
06 junio |T1ll. Disefio de Experimentocs
14110 junio |T1Z. Andlisis de sistemas de medicidn 04
13 junic |T12. AnAlisis de sistemas de medicién
1517 junio |T12. Andlisis de sistemas de medicién
20 junio |T13. Muestreo por aceptacién
24 i ..
=9 qun%o T13. Muestreo por aceptacién TERCER PARCIATL (J)
27 junio
17|01 julio . .
o4 Sulde Presentacidn de proyectos finales
18|08 julio i :
: i 1
11 julioc Presentacidén de proyectos finales

Ing. Paula Solano Sdnchez, M.Sc.

Docente
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